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150 
HighEfficiency
Clothes Washer Rebate 

UP TO 

CASH BACK ON ENERGY STAR® 

MOST EFFICIENT 2016 MODELS 

Your local water agency and PG&E are offering 

ELIGIBILITY 
You must be an existing customer of PG&E and a participating  
water agency.  

Verify the clothes washer you are going to purchase and install  
qualifies for the rebate at time of purchase.  
The model must be on the ENERGY STAR Most Efficient 2016 list.  
To shop for energyefficient clothes washers and check for rebate  
eligibility, go to marketplace.pge.com/washers.  

PURCHASE AND INSTALLATION 
You must purchase and install your qualifying product(s) between 
January 1, 2016 and December 31, 2016. (Term duration may be 
subject to change.) Product must qualify for rebate at the time 
of purchase. Applications must be submitted within 60 days of 
purchase, and product must be installed and operational before 
you submit your application. 

HOW TO APPLY 
Complete and submit the attached application, or apply online 
at pge.com/myhome/erebates within 60 days of purchase and 
installation. You will need to refer to your PG&E and water 
agency bills and proof(s) of purchase. Incomplete applications 
cannot be processed. 

Include a copy of proof(s) of purchase. Please retain the 
original for your records. For online applications, you will 
need to upload a PDF or JPG of the product invoice when you 
submit your application. 

Sign the application form. 

Make copies of all documentation for your records. 

Mail your completed application and enclose the proof(s) of 
purchase as soon as possible (unless applying online). Rebates 
are limited and awarded on a firstcome, firstserved basis. 

A rebate check is generally mailed six to eight weeks after 
PG&E receives a completed application, including all required 
documentation. Log in to pge.com/rebates, and click the 
Rebate Status button to check the status of your rebate using 
your account number and zip code. 

All rebate applications must be post
marked or received online no later than 
60 days after purchase and installation. 
Limit: One water agency rebate per five year period. 

Need more help? 
For more information on this program, please call 
PG&E’s Smarter Energy Line at 18009339555, 
Monday to Friday, 8:00 a.m. to 5:00 p.m., or visit 
waterenergysavings.com. 

Qualifying high-efficiency clothes washers must be purchased 
and installed between January 1, 2016 and December 31, 2016

http://marketplace.pge.com/washers
http://pge.com/myhome/erebates
http://pge.com/rebates
http://waterenergysavings.com


   

   

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PLEASE NOTE: 
• Not all highefficiency clothes washers qualify for a rebate. 

ONLY ENERGY STAR Most Efficient 2016 models are eligible for a $150 rebate. Upon approval, PG&E’s 
rebate of $50 is added to your participating water agency’s rebate of $100. 

• One rebate per househould every five years for water agency rebates. 
• Details, such as rebate amounts and eligible clothes washers, are subject to change at any time. 
• Clothes washers with silver ion technologies are ONLY eligible for the PG&E component of the rebate, not 

the water agency portion of the rebate. Please see waterenergysavings.com or contact your local water 
agency for more information. 

• Clothes washers that are resale units, leased, rebuilt, rented, received from warranty or insurance claims, 
exchanged, won as a prize or have had new parts installed in an existing unit, do not qualify. 

• Commercial models do not qualify for the water agency portion of the rebate. If you have purchased 
a commercial model, please contact your local water agency for details. 

• Clothes dryers do not qualify for a rebate. 

ALAMEDA COUNTY 
East Bay Municipal Utility District: 
Alameda, Albany, Ashland, Berkeley, Castro Valley, 
Emeryville, Hayward, Oakland, Piedmont, San Leandro, 
San Lorenzo 

Zone 7 Water Agency: 
Dublin, Livermore, Pleasanton 

Alameda County Water District: 
Fremont, Newark, Union City 

City of Hayward: Hayward 

CONTRA COSTA COUNTY 
East Bay Municipal Utility District: 
Alamo, Blackhawk, Crockett, Danville, Diablo, El Cerrito, 
El Sobrante, Kensington, Hercules, Lafayette, Moraga, 
North Richmond, Orinda, Pinole, Pleasant Hill, Richmond, 
Rodeo, San Pablo, San Ramon, Walnut Creek 

Contra Costa Water District: 
Antioch, Bay Point, Clayton, Clyde, Concord, Martinez, 
Oakley, Pacheco, Pittsburg, Pleasant Hill, Port Costa, 
Walnut Creek 

Zone 7 Water Agency: Pleasanton, DublinSan Ramon, 
City of Livermore customers only 

NAPA COUNTY 
City of American Canyon: American Canyon 

City of Calistoga: Calistoga 

City of Napa: Napa 

City of St. Helena: St. Helena (starts 2/1/2016) 

Town of Yountville: Yountville 

Unincorporated: Napa County* 

SAN FRANCISCO COUNTY 
San Francisco Public Utilities Commission: San Francisco 

SAN MATEO COUNTY 
MidPeninsula Water District: Belmont 

City of Brisbane: Brisbane 

Guadalupe Valley Muni. Improvement District: Brisbane 

City of Burlingame: Burlingame 

Daly City Water Department: Daly City 

City of East Palo Alto/American Water: East Palo Alto** 

Estero Municipal Improvement District: Foster City 

Town of Hillsborough: Hillsborough 

Menlo Park Muni. Water District: Menlo Park*** 

City of Millbrae: Millbrae 

North Coast County Water District: Pacifica 

City of Redwood City: Redwood City 

City of San Bruno: San Bruno 

Westborough Water District: South San Francisco 

SANTA CLARA COUNTY 
Santa Clara Valley Water District: Participating retailers 
include California Water Service Company, City of Gilroy, 
City of Milpitas, City of Morgan Hill, City of Mountain View, 
City of San Jose, City of Santa Clara, City of Sunnyvale, 
Great Oaks Water Company, Purissima Hills Water 
District, San Jose Water Company, Santa Clara Valley 
Water District Well Customers, Stanford 

SOLANO COUNTY 
Solano County Water Agency: Benicia, Dixon, Fairfield, 
Rio Vista, Suisun City, Vacaville, Vallejo 

YOLO COUNTY 
City of West Sacramento 

HighEfficiency Clothes Washer Rebate 
January 1, 2016 to December 31, 2016 
Two rebates in one: Customers in the following cities and counties are eligible for this 
combined rebate of $50 from PG&E and $100 from their local water agency. 

PARTICIPATING WATER AGENCIES 

*Unincorporated Napa County is not part of a water district. Call 17072598600 for eligibility.  
**The city of East Palo Alto has three water districts. If you are uncertain about which district you are in, please refer to your water bill or contact 

the city of East Palo Alto at 16503222083. 
***The city of Menlo Park has three water districts. If you are uncertain about which district you are in, please refer to your water bill or contact 

the city of Menlo Park at 16503306763. 

TERMS AND CONDITIONS 
• To be eligible for a $150 rebate, I understand I must be a 

residential customer of both PG&E and a participating water 
agency with active meters serviced by PG&E and a 
participating water agency (if applicable). 

• I understand the program term is January 1 through 
December 31, 2016 or sooner if allocated funds are 
depleted. New products that are ordered, purchased and 
installed before January 1 or after December 31, 2016 do 
not qualify for a rebate. Leased products do not qualify. 

• I understand this signed and dated “HighEfficiency Clothes 
Washer Rebate Application Form,” all appropriate proof(s) of 
purchase, and other required documentation as described in 
this application must be submitted online or sent to PG&E’s 
authorized third party within 60 days of purchase to be 
considered eligible for the rebate. A rebate check for qualifying 
product(s) is generally mailed six to eight weeks after PG&E’s 
authorized third party and your participating water agency 
receive and approve a completed application and required 
documentation. If an application is selected for an onsite 
inspection, additional processing time may be needed. An 
incomplete application will not be processed for payment. I will 
allow, if requested, a PG&E representative, the California 
Public Utilities Commission (CPUC), participating water 
agency, or PG&E’s authorized third party reasonable access to 
my property to verify the installed product I have purchased 
before a rebate is paid. 

• I have installed a qualifying product and understand the water 
and energy efficiency eligibility requirements for each stated 
product as defined by the ENERGY STAR® Most Efficient 2016 
Product List. 

• I understand I cannot receive a rebate for the same product 
or equipment from more than one California investorowned 
utility or thirdparty energy efficiency program offering 
rebates, financing or other rebates funded with CPUC Public 
Goods Charge funds, or from more than one water agency. 

• I understand rebate amount may not exceed purchase price, 
not including taxes. 

• I understand the qualifying clothes washer must remain 
at the installation site for a minimum of six months after 
installation date. 

• I understand there is a limit of one rebate per household 
within a fiveyear period for water customers. Multifamily 
property owners must visit pge.com/multifamily for 
information on claiming the PG&E portion of the rebate. 

• I understand installation of qualifying clothes washers may not 
result in lower energy bills or water bills; and PG&E, PG&E’s 
authorized third party and the participating water agencies do 
not warrant any clothes washer or installation to be free of 
defects. Nor do they warrant the quality of workmanship, or 
the suitability of the premises for the clothes washer 
installation. I agree to indemnify and to hold harmless the 
participating water agencies and PG&E, its Affiliates, 
Subsidiaries, Parent Company, PG&E’s Authorized Third 
Parties and the respective Officers, Directors, Agents, and 
Employees of the foregoing against all loss, damage, expense, 
fees, costs, and liability arising out of or in any way connected 
with installation of a clothes washer. 

• I understand PG&E, its Authorized Third Parties and 
participating water agencies are not responsible for items lost 
or destroyed in transit through the mail or electronic medium. 
Original applications will become the joint property of PG&E 
and participating water agencies. 

• This program is subject to change or end without prior notice. 
Offer void where prohibited or restricted by law. 

Funding for this rebate comes from one or more of these sources: (1) the participating water agency, (2) State of California water 
bond measure, Prop. 84, administered by the California Department of Water Resources (DWR), subject to funding availability, 
(3) California utility customers, administered by PG&E under the auspices of the California Public Utilities Commission (CPUC). 

Retain this portion for your records. Return a copy of your proof of purchase in the application/envelope portion. 

http://waterenergysavings.com
http://pge.com/multifamily
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STEP 1 ACCOUNT AND CUSTOMER INFORMATION HighEfficiency Clothes 
Please refer to your PG&E bill for service ID numbers. Washer Rebate Application 

Please complete and mail this page to 
Service Agreement ID Number from  Service Agreement ID Number from  Pacific Gas and Electric Company, Integrated 
“Details of Gas Charges” “Details of Electricity Charges” Processing Center, PG&E HighEfficiency Clothes 

Washer Rebate H544367, 182 Howard Street, 

Please refer to your water agency bill. 
Account Holder Name (as it appears on PG&E bill) 

Name of Water Agency 

Water Agency Service Account Number 

Account Holder Name (as it appears on the water agency bill) 

Installation Address 

City 

Mailing Address (if different than Installation Address) 

City 

Apt/Unit Number 

State 

Apt/Unit Number 

State 

Zip Code 

Zip Code 

Phone  Secondary or Alternate Phone 

Email Address 

Property Occupied By:  Owner  Tenant  Estimated Year Built 

Property Type:  Single Family  Mobile Home  Apartment/Condominium 

Name of mobile home park or apartment complex (if applicable) 

Box 602, San Francisco, CA 94105. 

Keep the rest of this document for your records. 

Complete the entire application 
form and be sure you have 
provided your name and address, 
plus water agency account and 
PG&E service ID numbers. 

Sign and date your application. 

Make a copy of this application 
for your records. 

Enclose a copy of your proof(s) of 
purchase in this preaddressed 
mailer, and mail your completed 
application and receipts to PG&E 
within 60 days of purchase and 
installation. 

Important steps before sealing 
and mailing: 

1 

2 
3 

4 

Date Purchased Clothes Washer Installation Date 

STEP 2 PURCHASE VERIFICATION 

Clothes Washer Model Number (associated with manufacturer, typically on receipt) 

Manufacturer

 SIGN HERE 

I have read and understand the Terms and Conditions. I certify 
the information I have provided is true and correct. The product 
for rebate is installed and operational and meets the eligibility 
requirements as stated in the Terms and Conditions section of 
this application. 

PLEASE NOTE 
• All rebate applications must be postmarked or received online 

no later than 60 days after purchase and installation date. 
Limit: one water agency rebate per fiveyear period. 

• ONLY ENERGY STAR® Most Efficient 2016 models are eligible for a 
$150 rebate. PG&E’s rebate of $50 is added to your participating 
water agency’s rebate of $100. 

• Rebate amounts and eligible clothes washers are subject to 
change at any time. 

• Clothes washers with silver ion technologies are ONLY eligible 
for the PG&E component of the rebate but not for the water 
agency rebate. 

• Rebates are NOT available for clothes washers that are resale 
units, leased, rebuilt, rented, received from warranty or insurance 
claims, exchanged, won as a prize or have had new parts installed 
in an existing unit. 

• Commercial models do not qualify for the water agency portion of 
the rebate. If you have purchased a commercial model, please 
contact your local water agency for details. 

STEP 4 CUSTOMER SIGNATURE 

AUTHORIZED BY: PG&E Account Holder (print) 

Signature   Date 

CHECK SHOULD BE MADE PAYABLE TO: Payee: Individual/Business Name* 

Payee Mailing Address  Apt/Unit Number 

City  State   Zip Code  Phone Number 

SKIP THIS SECTION IF REBATE 
CHECK WILL BE MADE PAYABLE 
TO ACCOUNT HOLDER. 

Complete this section only if payment 
is going to someone other than the 
PG&E account holder in Step 1: 
I am authorizing this payment of my 
rebate to the third party (“Payee”) 
named below. I understand that I will 
not be receiving the rebate check 
from PG&E. If “Payee” is a business, 
requested tax information must be 
provided. I also understand that my 
release of the payment to the third 
party does not exempt me from the 
rebate requirements outlined in 
this application. 

STEP 3 PAYMENT RELEASE AUTHORIZATION (if applicable) 

*If Payee is a business, please 
provide EITHER the Employee 
Identification Number 
(EIN)/Federal Tax ID or Social 
Security number in the 
appropriate spaces. 

– 

– – 

EIN or Federal Tax ID 

Social Security Number 

Tax Status: 
Corporation 
Partnership 
Individual/Sole Proprietor 
Exempt (tax exempt, 
nonprofit) 

Signature

Date 

Print Name 

“PG&E” refers to Pacific Gas and Electric Company, a subsidiary of PG&E Corporation. ©2015 Pacific Gas and Electric Company. All rights reserved. These offerings are funded by California utility customers and administered 
by PG&E under the auspices of the California Public Utilities Commission.  January 2016  CRS01165324W 

http://www.energystar.gov
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